
アプリ登録とログインをお願いします!
これまで一度も登録をしたことがない方は中面へ！

アプリでのログインを完了させてください！

「みんなのＭＹポータル」アプリのアイコンをタップしてログイン（アプリ利用者登録）してください

みんなの
MY

ポータル

アイコンを
タップ

「みんなのMYポータル」
登録済みの方はこちら

※生体認証を承認しなければ利用しないことも可能です。
　その場合は、従来どおりIDとパスワードの入力をお願いします。

※お客さまIDをお忘れの方は同封のはがきシーラー中面をご確認ください。
※パスワードは初回アクセスコードではなくご自身で設定したパスワードをご入力ください。

ご自身の生体情報をアプリから一度登録していただくと、
みんなのMYポータルへのアクセスが生体認証操作のみ
となり、ID・パスワードの入力が不要になります

京都府市町村職員共済組合 グループ保険制度きずな

「みんなのＭＹポータル」専用
ポータルサイトみんなの

MYポータル

みんなの
MYポータル

時間や場所を問わずに、加入内容の確認などが可能！

生体認証機能の利用で、アプリに簡単にアクセス可能！

●加入内容の確認
●死亡保険金受取人、指定代理請求者の確認
●配当金額の確認
●パンフレット等の閲覧

重要

「みんなのＭＹポータル」登録済みの方は以下へ！

ご対応手順❶ アプリのダウンロードのご確認

ご対応手順❷ アプリへのログイン

みんなのMYポータル
iOS
の場合

Android
の場合

アプリストアより「みんなのMYポータル」を検索し、配布元が「明治安田生命」であることを
確認しインストールしてください（すでにアプリをインストール済みの場合はご対応不要です）

＜生体認証機能の設定方法＞
アプリトップページ下部の 『生体認証が未登録です。登録はこちら』より登録

※音声ガイダンスで案内される番号は「02」を選択してください　

新規登録で
お困りの方は

〈みんなのMYポータルサポートセンター（明治安田生命内）〉

0120-565-609 平日9:00～18:00
（土曜・日曜・祝日・年末年始は除く）

新規登録以外
でお困りの方は

〈明治安田生命保険相互会社 関西公法人部法人営業第二部〉

075-212-4129 平日9:00～17:00
（土曜・日曜・祝日・年末年始は除く）

❶利用規約について ❷利用者登録画面 ❸利用者登録画面

利用規約を確認
のうえ「同意する」
をタップ

「お客さまIDで
登録の方はこちら」

をタップ

お客さまIDを入力

ご自身で設定したパスワードを入力
生体認証登録

※生体認証登録の詳細
は❹ページ参照

「生体認証登録」
をタップ

❶❹



パスワード・第２パスワードは重要情報ですので大切に保管ください。！

これまで一度も
登録をしたことがない方はこちら 「みんなのＭＹポータル」アプリのダウンロードをして、利用者登録、アプリでのログインまで完了させてください！

ご対応手順❶ アプリのダウンロード

ご対応手順❷ 初回利用者登録、パスワードの設定

みんなのMYポータル iOS
の場合

Android
の場合アプリストアより 「みんなのＭＹポータル」を検索し、配付元が「明治安田生命」であるこ

とを確認しインストールしてください

ご対応手順❸ アプリへのログイン
再度、アプリのアイコンをタップしてログイン（アプリ利用者登録）してください

「みんなのＭＹポータル」アプリのアイコンをタップし、初回の利用者登録およびパスワードの
設定をしてください

❶ 利用規約について ❷ 利用者登録画面 ❸ ログイン画面

みんなの
MY

ポータル

❺ 仮パスワード入力

❼ 第2パスワード登録❻ パスワード登録 ❽ TOP画面

利用規約を確認
のうえ「同意する」
をタップ

加入者登録が
未了の方

「お手続きはこちら」
をタップ

「お客さまIDで
登録の方はこちら」

をタップ

❹ ご加入者情報登録

「はじめて
ログインされる
お客さま」をタップ

はがきシーラー（中面）の
「お客さまID」・

「初回アクセスコード」を入力
（半角英字（大文字）、半角数字）

任意のメールアドレス
を登録

お客さまＩＤの登録が未了の方は、まずＩＤ登録のお手続きをしてください
※はがきシーラーに記載されている初回アクセスコードではアプリの利用登録はできません

TOP画面に移動

登録したメールアドレス
に送信される

「仮パスワード」を入力
（半角英数字8～16文字）

任意のパスワードを設定
（半角英数字8～16文字）

任意の第２パスワード
を設定（半角数字6文字）
※誕生日はエラーとなります

アイコンを
タップ

みんなの
MY

ポータル

アイコンを
タップ

❶利用者登録画面 ❷利用者登録画面

「お客さまIDで
登録の方はこちら」

をタップ

お客さまIDを入力

ご自身で設定した
パスワードを入力

※ドメイン指定受信や迷惑メール拒否設定をされている方は「@meijiyasuda.co.jp」からのメールを受信できるよう設定してください。

生体認証登録

「生体認証登録」
をタップ

※生体認証登録の詳細は
❹ページ参照

❸❷


